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De uitdagingen voor de Nederlandse zorg zijn evident, we weten waar we heen moeten innoveren en transformeren
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tǊƻƎǊŀƳƳŀ ǾƻƻǊ ǾŀƴŘŀŀƎ

Technologie als Enabler Sleutels voor succesvolle zorgvernieuwing
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TECHNOLOGIE als ENABLER
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FD FuturesΦ ΨDŀŀǘ ǳ ŜǾŜƴ ƻǇ ŘŜ ǎŜƴǎƻǊ ƭƛƎƎŜƴΚΩ ǾǊŀŀƎǘ ŘŜ ŀǇǇ
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5ƛƎƛǘŀƭƛǎŜǊƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ȊƻǊƎ ƛƴ ŘŜǊŘŜ ǾŜǊǎƴŜƭƭƛƴƎ ŘƻƻǊ ŎƻǊƻƴŀ ǇŀƴŘŜƳƛŜ
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5ƛƎƛǘŀƭƛǎŜǊŜƴ ŘǊŀŀƛǘ ōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ ƻƳ ƘŜǘ ŘƛƎƛǘŀŀƭ όǾƛŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘύ ōŜǎŎƘƛƪōŀŀǊ ƳŀƪŜƴ Ǿŀƴ όǇŀǇƛŜǊŜƴύ ǇŀǘƛšƴǘƎŜƎŜǾŜƴǎ Ŝƴ ȊƻǊƎǇǊƻŎŜǎǎŜƴΦ 9Ǌ ƻƴǘǎǘŀŀƴ 
ƳŀƴƛŜǊŜƴ ǿŀŀǊƻǇ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜ ƎŜƎŜǾŜƴǎ ƪǳƴƴŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ƻǇƎŜǎƭŀƎŜƴ Ŝƴ ǳƛǘƎŜǿƛǎǎŜƭŘ ƛƴ ǇŀǘƛšƴǘǇƻǊǘŀƭŜƴ Ŝƴ ǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪŜ ƎŜȊƻƴŘƘŜƛŘǎƻƳƎŜǾƛƴƎŜƴΦ hŦ 
ƘƻŜ ƳƻŘŜǊƴŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜšƴ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ ƛƴ ŘŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŜǊƛƴƎ Ǿŀƴ ōŜŘǊƛƧŦǎǇǊƻŎŜǎǎŜƴΦ hƻƪ ŀƴŘŜǊŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛŜǾƻǊƳŜƴ ƪƻƳŜƴ ōŜǎŎƘƛƪōŀŀǊΣ Ȋƻŀƭǎ 
ŜπŎƻƴǎǳƭǘǎΣ ōŜŜƭŘōŜƭƭŜƴΣ ŎƘŀǘōƻǘǎ Ŝƴ ŀǇǇǎ Ŝƴ ǿŜōǎƛǘŜǎΦ 9ƴ ŜǊ ƪƻƳŜƴ ǎǘŜŜŘǎ ƳŜŜǊ ƘǳƭǇƳƛŘŘŜƭŜƴ Ŝƴ ǎŜƴǎƻǊŜƴ ƻƳ Řŀǘŀ Ǿŀƴ ŘŜ Ǉŀǘƛšƴǘ ǘŜ ǾŜǊȊŀƳŜƭŜƴ ŘƛŜ 
ƳŜŜ ƪǳƴƴŜƴ ǿŜƎŜƴ ƛƴ ŘŜ ōŜƘŀƴŘŜƭƛƴƎǎƪŜǳȊŜΣ ȊŜƭŦŘƛŀƎƴƻǎǘƛŜƪΣ ȊƻǊƎǊƻōƻǘǎ Ŝƴ ȊŜƭŦǎ ŎƘƛǊǳǊƎƛŜ ƻǇ ŀŦǎǘŀƴŘΦ
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Ondersteuning in bedrijfsprocessen

Ondersteuning in zorgprocessen

Digitalisering in de zorg
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DIGITALISEREN DIGITALE TRANSFORMATIE

Het digitaal beschikbaar maken van (papieren) 
gegevens en (zorg)processen
- Elektronisch gegevens opslaan en uitwisselen
- Digitale communicatievormen
- Hulpmiddelen en sensoren voor 

dataverzameling
- Χ

Fundamentele veranderingen in én over de 
grenzen van de eigen organisatie
- Continue proces van proces-, sociale en 

technologische innovatie voor duurzame 
verandering

- Nieuwe digitale technologieën 
stimuleren/faciliteren verandering van 
(zorg)processen, werkwijzen, bedrijfsvoering 
en (ICT)-infrastructuur



WŀŀǊōŜǳǊǎǇƭŜƛƴ сΣ ¦ǘǊŜŎƘǘмпκмлκнм tŀƎƛƴŀ©  16

5ƻƻǊ ŘŜ ŜȄǇƻƴŜƴǘƛšƭŜ ƎǊƻŜƛ Ǿŀƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǎŎƘŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛŜǎ Ŝƴ ǘƻŜǇŀǎǎƛƴƎŜƴ ƛǎ ŜǊ ǎǇǊŀƪŜ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǘƻŜƴŜƳŜƴŘŜ ΨƎŀǇΩ ƳŜǘ 
de kennis en ervaring van zorgbestuurders en ςprofessionals
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MEER INFORMATIE
www.zorgenablers.nl

Meest recente editie: Philip Idenburg, Sjoerd Emonts & Niels Chavannes. Zorg Enablers2020: een overzicht van de technologische ontwikkelingen in de zorg. November 2020
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De burger verzamelt steeds meer zijn of haar eigen gezondheidsparameters

.ǊƻƴΥ ¢ƘŜ aŜŘƛŎŀƭCǳǘǳǊƛǎǘΦ нлму
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IŜǘ ƳŜǊŜƴŘŜŜƭ Ǿŀƴ ŘŜ ǎŜƴǎƻǊǎ ƳŜŜǘ ŜŜƴ ǾƛŜǊǘŀƭ ǇŀǊŀƳŜǘŜǊǎΣ ƴŀƳŜƭƛƧƪ ΩIŀǊǘǎƭŀƎΩΣ Ψ!ŀƴǘŀƭ ǎǘŀǇǇŜƴΩΣ Ω!ŦǎǘŀƴŘ ŀŦƎŜƭŜƎŘΩ 
Ŝƴ Ψ±ŜǊōǊŀƴŘŘŜ ŎŀƭƻǊƛŜšƴΩ

IQVIA. Digital Health Trends 2021: Innovation, Evidence, Regulation, andAdoption. IQVIA Institutefor Human Data Science. July2021
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9Ǌ ȊƛƧƴ ƳŜŜǊ Řŀƴ оллΦллл ƎŜȊƻƴŘƘŜƛŘǎŀǇǇǎ

Meer dan 350.000!

Bron: IQVIA. 2021
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5ŀŀǊōƛƧ ƛǎ ȊƛŎƘǘōŀŀǊ Řŀǘ ƘŜǘ ŀŀƴŘŜŜƭ ƻǇ ǎǇŜŎƛŦƛŜƪŜ ŀŀƴŘƻŜƴƛƴƎ ƎŜǊƛŎƘǘŜ ŀǇǇǎ ŀŀƴȊƛŜƴƭƛƧƪ ǘƻŜƴŜŜƳǘ
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ÅUit cijfers blijkt dat zorgverleners de 
meerwaarde van dergelijke toepassingen 
inzien; verpleegkundigen ziekenhuiszorg (58%), 
huisartsenzorg (79%) en medisch specialisten 
(60%)1

ÅQuickscanRIVM: 21% van gezondheidappsis 
medische hulpmiddel. Bij ruim de helft 
ontbreekt echter CE-markering2

ÅQuickscanORCHA: 80% van de 
gezondheidsapps voldoet niet aan standaarden3

Zorgprofessionals zien een toekomst voor zich waarin de zorgprofessional meer vertrouwt op gezondheidsapps en 
wearables, maar noodzakelijk om kaf van het koren te scheiden

м ŜIŜŀƭǘƘ ƳƻƴƛǘƻǊΦ нлмф
н wLa±Φ !ǇǇǎ ƻƴŘŜǊ ŘŜ ƳŜŘƛǎŎƘŜ ƘǳƭǇƳƛŘŘŜƭŜƴ ǿŜǘƎŜǾƛƴƎΦ нлмф
о../Φ Ωaƻǎǘ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜŀǇǇǎ ƴƻǘǳǇ ǘƻbI{ {ǘŀƴŘŀǊŘǎΩΦ CŜōǊǳŀǊƛ нлнм
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Toepassingen1

ÅPositieve gedragsverandering stimuleren

ÅZelfmanagement en bevorderen van fysieke activiteit

ÅPatiëntvoorlichting

ÅEducatie van professionals

Seriousgames worden steeds meer ingezet om de algemene gezondheid te bevorderen door positieve 
gedragsverandering te stimuleren

м {ŎƘƛƧǾŜƴ Ŝǘ ŀƭΦ Iƻǿ ǎŜǊƛƻǳǎƎŀƳŜǎ ǿƛƭƭƛƳǇǊƻǾŜƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜΦ нлму
н .Ǌǳƛƭ Ŝǘ ŀƭΦ vǳŀƭƛǘȅƻŦ ƭƛŦŜ ƻŦ ƴǳǊǎƛƴƎƘƻƳŜ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎǿƛǘƘŘŜƳŜƴǘƛŀ ōŜŦƻǊŜΣ ŘǳǊƛƴƎŀƴŘŀŦǘŜǊ
ǇƭŀȅƛƴƎǿƛǘƘŀƳŀƎƛŎǘŀōƭŜΦ нлмт
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Zorgprofessionals krijgen de komende jaren steeds meer keuze in diverse vormen van communicatie zoals: e-consult, 
beeldbellen, chatbots en het gebruik van apps en websites

Thuisarts.nl

ÅStijging van het aantal mensen dat eerst online te rade gaat 

ÅZorggebruik bij de huisarts daalde na de lancering in 2012 van de 
website Thuisarts.nlmet 12%

Å Inmiddels >4,5 miljoen bezoekers per maand op hun platform

Andere voorbeelden zijn

нлмф ϧ нлнлΥ hǇ ƭƛƧǎǘ Ǿŀƴ ƎŜƴƻƳƛƴŜŜǊŘŜƴ
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ÅHalodocwil de toegang tot gezondheidszorg 
verbeteren en dat slaat aan in Indonesië, juist omdat 
voor veel inwoners zorg slecht te krijgen is 

ÅMeer dan acht miljoen Indonesiërs maken 
maandelijks gebruik van de app

ÅEr zijn inmiddels >20.000 artsen bij Halodoc
geregistreerd en ruim 1.300 apotheken zijn 
aangesloten

Voorbeeld telehealth: Halodoc
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Trouw. September 2020



Jaarbeursplein 6, Utrecht 14/10/21 tŀƎƛƴŀϭ  нф

¢ƻǇ о ƛƴ ƻǇǎŎƘŀƭƛƴƎ ŘƛƎƛǘŀƭŜ 
ǘƻŜǇŀǎǎƛƴƎŜƴΥ

Å.ŜŜƭŘōŜƭƭŜƴ 

ÅtƭŀǘŦƻǊƳŜƴ ǾƻƻǊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŜπ
ǳƛǘǿƛǎǎŜƭƛƴƎΣ ƛƴŎƭǳǎƛŜŦ 9t5πŜƴ 
9/5πŀŀƴǇŀǎǎƛƴƎŜƴ ǾƻƻǊ 
ŘŀǘŀǊŜƎƛǎǘǊŀǘƛŜκπƻƴǘǎƭǳƛǘƛƴƎ 

Å9πƘŜŀƭǘƘŀǇǇǎ Ŝƴ ƻƴƭƛƴŜ 
ȊƻǊƎǘƻŜǇŀǎǎƛƴƎŜƴ ǾƻƻǊ 
ǇŀǘƛŜɉƴǘŜƴ

/ƻƴŎƭǳǎƛŜΥ нр҈ Ǿŀƴ ŘŜ 
ǇƻƭƛōŜȊƻŜƪŜƴ ƪŀƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŜƭ ƻǇ 
ŀŦǎǘŀƴŘ

Veel ziekenhuisbezoeken werden vanwege de corona-pandemie vervangen door zorg op afstand

Corona: katalysator of struikelblok voor groenere ziekenhuiszorg? Mei 2020
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Å5Ŝ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ƘǳƛǎŀǊǘǎŜƴǇƻǎǘ όI!tύ

ÅhǇǾƻƭƎŜǊ Ǿŀƴ ƘŜǘ ½ǿŜŜŘǎŜ 5ƻŎƭȅŜƴ ƎŜƠƴǘŜƎǊŜŜǊŘ ƳŜǘ 
¢htL/¦{ I!t

Å!ƭƭŜǎ ƛƴ ŞŞƴ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎΥ 
ÅŜŜƴ ǿŜōǎƛǘŜ Ŝƴ ŀǇǇ ǿŀŀǊ ǇŀǘƛšƴǘŜƴ ǾǊŀƎŜƴ ƻǾŜǊ Ƙǳƴ 
ǎȅƳǇǘƻƳŜƴ Ŝƴ ŜƛƎŜƴ ƎŜƎŜǾŜƴǎ ƛƴǾǳƭƭŜƴΤ

ÅŘŜ ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜƛŘ ƻƳ ǇŜǊ ǾƛŘŜƻ ƻŦ ŎƘŀǘ ŎƻƴǘŀŎǘ ǘŜ ƘŜōōŜƴΤ 

ÅŜƴ ŜŜƴ ƳŜŘƛǎŎƘ ŘƻǎǎƛŜǊ Ǿŀƴ ŘŜ Ǉŀǘƛšƴǘ ƛƴ ŞŞƴ ƻƳƎŜǾƛƴƎΦ

Å±ƻƭŘƻŜǘ ŀŀƴ ǊƛŎƘǘƭƛƧƴŜƴ bID Ŝƴ b¢{

Å{ƛƴŘǎ ƳŀŀǊǘ нлнл ōƛƧ ŘƛǾŜǊǎŜ I!tΩǎƎŜƠƳǇƭŜƳŜƴǘŜŜǊŘ Ŝƴ 
ҔмсΦллл ŎƻƴǎǳƭǘŜƴ ŘƛƎƛǘŀŀƭ ŀŦƎŜƘŀƴŘŜƭŘ

De digitale huisartsenpost Spreekuur is bezig aan een grote opmars
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Å5Ŝ ŀǇǇ ōƛŜŘǘ ŘŜ ǇŀǘƛŜɉƴǘƛƴȊƛŎƘǘ ƛƴ ŘƛŜƴǎ ƎŜŘŀŎƘǘŜƴ Ŝƴ ƎŜŘǊŀƎ

ÅIŜǘ ǎǘŜƭǘ ŜŜƴ ōŜƘŀƴŘŜƭŀŀǊ ƛƴ ǎǘŀŀǘ ƻƳ Ǿƛŀ ōŜŜƭŘōŜƭƭŜƴ Ŝƴ ŎƘŀǘǘŜƴ 

ƛƴǘŜƴǎƛŜǾŜǊ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘ ŎƻƴǘŀŎǘ ƳŜǘ ŜŜƴ ǇŀǘƛŜɉƴǘǘŜ ƻƴŘŜǊƘƻǳŘŜƴ 

Å±ŀƴ ŘŜ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇ ŘƛŜ tǎȅvhƴƭƛƴŜ ōŜŘƛŜƴǘΣ ǿƻǊŘŜƴ

ŀƭ тл҈ Ǿŀƴ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜƴ ƻƴƭƛƴŜ ŀŦƎŜƘŀƴŘŜƭŘΦ 9ƴ ŀŀƴƎŜƧŀŀƎŘ ŘƻƻǊ 

/h±L5πмф ƛǎ ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ƛƴ ŘŜ ƻƴƭƛƴŜ Ǉƻƭƛ ŀƭƭŜŜƴ ƳŀŀǊ 

ǘƻŜƎŜƴƻƳŜƴΦ 

ÅLƴƳƛŘŘŜƭǎ ŀŀƴ ŘŜ ǎƭŀƎ ƳŜǘ !LπǇƭŀǘŦƻǊƳΥ 9πt¢{5

Bij PsyQOnline volgen volwassenen met angst-, traumatische- en/of depressieve klachten een 100% online behandeling
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