Technologie in de zorg:

Kleine stap voor een app, grote stap voor de mensheid




Waar gaat ons onderzoek over?
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MENU

Voorbeelden
Wat voor technologie?
Modellen en theorieen



*

I
TILBURG ¢ gl ¢ UNIVERSITY W£:sachgel€o
Ll

centrum voor
zorg en welzijn

School of Social and Behavioral Sciences



- Location Tracking
- Fall Detection

- 2 way Communication
- Time Medication Taking Rem er
- Single Press SOS call Button
- FREE Mobile Apps

snt accictod living

1. Druk 1 sec op OK als uitgiftesignaal kiinkt

2. Het zakje komt automatisch uit dispenser

3. Wacht tot zakje op kliepje is gevallen

4. Trek nooit aan zakje tijdens uitgifte!

5. Zakje is ingesneden voor makkelijk uitnemen
zonder schaar
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https://www.zorgvoorbeter.nl/medicatieveiligheid/gds-medicatierol/medido
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PATIENT'S HOME HEART FAILURE CARE
‘\ Bron: https://www.escardio.org/Journals/E-Journal-of-Cardiology-
Practice/Volume-18/e-health-in-cardiology-remote-patient-management-
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VOCAL MESSAGES TO USER

WALKING
PERFORMANCE
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SENSORS PROVIDE REAL-TIME FEEDBACK




Verschil
implementatiegemak?

https://opencareconnect.eu/actueel/technologie-draagt-bij-aan-mensgerichte-zorg-

en-welzijn/ .
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Redenen complexiteit

- Medische technologie: certificering nodig
- Wetenschappelijke evidence

- Duur/ niet kosten-effectief/ niet door verzekering
vergoed/ wetgeving/ ethische vraagstukken...

Tgrjhniqrth r)n\lrjlllr)mgnhqrjlqn
- Verschillende graden van adoptie van stakeholders
- Verschillende perspectieven stakeholders
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1) Niveau Individu
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Bron afbeelding: https://www.laverhof.nl/diensten/medido



Perceived
ease of use

Perceived
usefulness

QFontys

Attitude Intention Actual use

towards use to use

Source: Davis et al, 1989
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Perceived
. ease of use .
: Atitude Intenticn  Actual use .
E towards use to use .
Percelved
N usefulness N
Social
Influence

Volunita-
Age . .
I Experience | riness

factors Vankatesh et al, 2003
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QFontys

Irturdien Szl i
T ek

Violunita-
| riness

Hedonic
motivation

Venkatesh et al. 2012

I Price value
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A Michie et al 2011
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Voorbeeld: revalidant
die ‘niks met tech gadgets’ heeft

Fontys







Disruptive forces

Changes in personal needs and goal orientation Changes in health status

e ts r) Emotional

Competition with alternative means Changes in financial conditions J anxchment

Changes in the physical environment Social influences

Input of
Resources

Peek et al, 2019
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Voorbeeld verpleeghuis, PG afdeling




Voorbeeld: Dynamische ‘leefcirkels’
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Gaat over de moeite en het werk verricht in en door het hele team:

Coherence: nut, noodzaak, zin, waarde

Cognitive participation: begrip van de teamleden over de implicaties van de
innnovatie en hun actieve betrokkenheid erbij

Collective action: het echte werk dat verzet moet worden door betrokkenen om de
innovatie handen en voeten te geven; helpdesk/ steun/ training

Reflexive monitoring: evaluatie: echt stilstaan en terugkijken
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Toegepast op leefcirkels:
|

= » o e ranzo
Verzorgenden, bewoner, familie, receptionist, facilitair medewerker, restaurant e oor

zorg en welzijn
medewerkers, tuinman, omwonenden, ICT medewerkers,




3) Maatschappelijk niveau
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Redenen complexiteit

Viedische technologie: certificering nodig

Wetenschappelijke evidence

Duur/ niet kosten-effectief/ niet door verzekering
vergoed/ wetgeving/ ethische vraagstukken...

_ Technische onvolkomenheden
- Verschillende graden van adoptie van stakeholders
- Verschillende perspectieven stakeholders
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3) Frameworks zoals C

FIR, NASSS

7. EMBEDDING AND ADAPTATION OVER TIME
7A Scope for adaptation over time 7B Organisational resilience

7. Continuous embedding
and adaptation

6. WIDER SYSTEM
6A Political / policy
6B Regulatory / legal
6C Professional

6D Socio-cultural

over time

6. Wider system

~ 5. Health / care
organization(s)

implementation work,
adaptation, tinkering

4. Adopter system
staff

5. ORGANISATION

5A Capacity to innovate
(leadership etc)

5B Readiness for this
technology / change
SC Nature of adoption /
funding decision

SD Extent of change
needed to routines
SE Work needed to
implement change

patient’ca;egyg‘s_ Vo

1. Condition
2. Technology

4. ADOPTERS

4A Staff (role, identity)
4B Patient (simple v
complex input)

4C Carers (available,
nature of input)

1. CONDITION™ = ——— k2 FECANOLOGY 3. VALUE PROPOSITION
1A Nature of condition 2A Material features 3A Supply-side value
A orillness 2B Type of data generated (to developer)
& 1B Comorbidities, socio- 2C Knowledge needed to use 3B Demand-side
k.Fon tys cultural influences 2D Technology supply model value (to patient)

Source: Greenhalgh, 2017
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Triple |

Interests

-

Intrinsic
value/
Identity
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« Technologie is waardevrij

« Technologie is neutraal

« Technologie versus mens

« Technologie is maar een middel, nooit een doel
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- Technologie heeft ons leven irreversibel veranderd
- Technologie is menselijke eigenschap

- TECHNOLOGY als MEDIATOR (Peter-Paul Verbeek:
https://ppverbeek.orqg/)

- Technologie design en implementatie is daarom een
multidisciplinaire en verantwoordelijke aangelegenheid
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https://ppverbeek.org/




’i 4
u . B
TILBURG ¢ %?g ¢ UNIVERSITY w’z’ah'Z%o
Fon tys g Sy

*

School of Social and Behavioral Sciences



Vragenlijst gebaseerd op NPT met als doel mate van
Implementatie van een innovatie vast te stellen:

https://www.implementall.eu/9-outcomes-and-
resources.html#NoMADtranslations
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https://www.implementall.eu/9-outcomes-and-resources.html#NoMADtranslations

« Context van belang (maar niet altijd te beinvioeden) bij effectiviteit
In eigen invloedssfeer (NASSS)

* In eigen organisatie: identificeer de MENSEN die samenwerken in
de organisatie;

NPT constructen handige richtlijn voor implementatie en: monitor!

» Per stakeholdergroep: expliciteer verschillen tussen stakeholders
(3 I's);

« TAM/ MOA voor beter begrip op individueel niveau in de praktijk.

| | ¢ [ |
A TILBURG ¢ S « UNIVERSITY
Fontys %ﬁ

School of Social and Behavioral Sciences



