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Stakeholdermanagement 
Bouwstenen voor een effectieve stakeholderstrategie in een complex veld



Programma

• Over strategische stakeholdermanagement, een korte introductie

• Aan de slag

• Afsluiting & vragen 



Stakeholdermanagement is…
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“De bewuste vormgeving van het proces van omgang met 
stakeholders. Bij stakeholdermanagement draait het om het managen 
van de uiteenlopende belangen van stakeholders door communiceren, 

onderhandelen, motiveren, verbindingen leggen en relaties
afstemmen. Hierbij is begrip van de organisatie van stakeholders van 

groot belang.” 
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In het kort: waar hebben we het over?

Stakeholder 
management

Issue 
management

Public affairs

• lobbyen

mensen informatie invloed

actoren belang macht
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Het motief voor stakeholdermanagement?

1. Creëren of 
vergroten van 

draagvlak

2. Inzicht in belangen 
& standpunten 

omgeving

3. Vergroten impact 
activiteiten

4. Benutten van 
kennis en expertise  

5. Versoepelen 
implementatieproces 

6. Afstemmen vraag 
en aanbod

7. Samenwerken is 
noodzakelijk (kan het 

niet alleen)

8. Realiseren positie 
van license to operate

tot license to grow
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Motieven voor stakeholdermanagement

•van de stakeholder 
om een organisatie 
of beleid te 
beïnvloeden

1.Macht

•van de stakeholder 
op het issue en bij 
de omgeving

2.Legitimiteit
•van de aanspraak 

die de stakeholder 
maakt op het issue

3.Urgentie
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Stakeholdermanagement als onderdeel van beïnvloeding

•Op basis van 
relevantie, 
onderscheidend 
vermogen en 
moment..

1. 
BELANG

•..adviseren over het 
aangaan (of 
ontwijken) van 
contact…

2. 
DIALOOG

•..met Kamerleden, 
bewindspersonen, 
ambtenaren, 
journalisten, Ngo’s, 
opinieleiders, etc.

3. STAKEHOLDERS

•…zodanig dat dit 
standpunten 
beleidsmakers & 
influencers 
beïnvloedt

4. 
INVLOED
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Zoek naar wat bindt
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Positions

Interests

Needs

Positions

Interests

Needs

WIJ ZIJ
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Vormgeven van stakeholdermanagement 

1. Zoek wat bindt
2. Benoem wat 

scheidt
3. Deel met en leer 

van elkaar

4. Discussieer 
intern

5. Gun elkaar 
succes

6. Bepaal 
rolverdeling

7. Handel 
pragmatisch

8. Wees een
betrouwbare

partner

Beoordeel de effectiviteit “van buiten naar binnen”
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Voorbeelden van stakeholdermangement in de zorg
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Stakeholdermanagement komt in vele vormen
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Tool: mappen van stakeholders
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Informeren & 
monitoren

Overtuigen Mobiliseren

Benutten
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Weinig Veel



Voorbeeld: stakeholdermap medische beroepsvereniging
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FMS

Ministerie 
van VWS

Zorg-
verzekeraars

Deelverenigingen 
& leden

Patiënten-
verenigingen

Ziekenhuiskoepels 
(NVZ / NFU / STZ)

Media

Zorginstituut 
Nederland Huisartsen 

(NHG / LHV)

Politiek

KNMG

NZa

IGJ ANBO
NVSHV



Aan de slag 
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Aan de slag met een eigen stakeholdermap

• Vorm groepjes van vier

• Ga gezamenlijk aan de slag met een stakeholdermap voor één van de organisaties

• Bedenk voor welk issue & met welk doel je stakeholders wil benaderen

Plenaire bespreking

• Aan de hand van één of twee voorbeelden bespreken we inzichten en uitdagingen



Vragen?
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Van issue naar agenderen 
Jouw belang op de politieke agenda?



Programma – TIJDEN AANPASSEN

• Het beïnvloeden van de politieke agenda

• Aan de slag

• Afsluiting & vragen 



Welke soort informatie vindt een Kamerlid bruikbaar?



Welke afzender vindt een Kamerlid betrouwbaar?



Overzicht lobbymiddelen

• Persoonlijk bezoek

• Persoonlijke brief / position paper

• Informeel contact

• E-mail

• Hoorzittingen

• Petities

• Verzoekschriften

• Demonstraties

• Manifestaties

• Advertentie

• Wetenschap (studies, rapporten)

• Medewerkers van beslissers

• Naaste (top)politici/ ambtenaren

• Belangengroepen

• Politieke partijen

• Rechter

• Buitenland

• Social media

• Consultant lobbyisten

• Media



Hoe ziet zo’n lobbymiddel er dan uit?
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Twee derde van de Kamervragen wordt gesteld na media-aandacht
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Kamervragen in de praktijk
Hoe een brandbrief van Rotterdamse artsen tot Kamervragen leiden



Aan de slag – TIJDEN AANPASSEN
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Zelf Kamervragen agenderen

• Zelfde groepjes van vier

• Bepaal welk issue jullie op de politieke agenda willen krijgen

• Zoek naar actuele ‘haakjes’ om onderwerp te agenderen

• Bepaal met welke fractie je wil optrekken, en waarom

• Maak een stappenplan

Plenaire terugkoppeling

• Aan de hand van twee voorbeelden bespreken we de 
belangrijkste do’s & don’ts bij het agenderen van Kamervragen



Vragen?
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