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Stakeholdermanagement

Bouwstenen voor een effectieve stakeholderstrategie in een complex veld
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Programma

* Over strategische stakeholdermanagement, een korte introductie
 Aandeslag
e Afsluiting & vragen
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Stakeholdermanagement is...

4 N

“De bewuste vormgeving van het proces van omgang met
stakeholders. Bij stakeholdermanagement draait het om het managen
van de uiteenlopende belangen van stakeholders door communiceren,

onderhandelen, motiveren, verbindingen leggen en relaties
afstemmen. Hierbij is begrip van de organisatie van stakeholders van
groot belang.”
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In het kort: waar hebben we het over?

Stakeholder Issue Public affairs
management management « lobbyen

mensen informatie invloed

actoren belang macht
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Het motief voor stakeholdermanagement?

1. Creéren of 2. Inzicht in belangen
vergroten van & standpunten
draagvlak omgeving

3. Vergroten impact
activiteiten

4. Benutten van 5. Versoepelen 6. Afstemmen vraag

kennis en expertise implementatieproces en aanbod

7. Samenwerken is
noodzakelijk (kan het
niet alleen)
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Motieven voor stakeholdermanagement

Cvan de stakeholder\ fovan de aanspraak
om een organisatie evan de stakeholder die de stakeholder
of beleid te maakt op het issue

op het issue en bij
de omgeving
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Stakeholdermanagement als onderdeel van beinvloeding
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4.
INVLOED
—

4 N e )
*Op basis van
relevantie,
onderscheidend

e..met Kamerleden,

bewindspersonen,
e..adviseren over het

vermogen en

aangaan (of

ambtenaren,

e...zodanig dat dit

journalisten, Ngo’s, standpunten
moment.. ontwijken) van opinieleiders, etc. beleidsmakers &
contact... influencers
beinvloedt
- ),
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3. STAKEHOLDERS
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Zoek naar wat bindt

Positions Positions
Interests Interests
Needs Needs
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Vormgeven van stakeholdermanagement

2. Benoem wat 3. Deel met en leer

1. Zoek wat bindt scheidt van elkaar

4. Discussieer 5. Gun elkaar 6. Bepaal
intern succes rolverdeling

8. Wees een
betrouwbare
partner

7. Handel
pragmatisch

Beoordeel de effectiviteit “van buiten naar binnen” PUBLIC
matters
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Voorbeelden van stakeholdermangement in de zorg

Ziekenhuizen beginnen bedrijf P W R AT T
tegen 'geneesmiddelkaping’

Thieu Vaessen 29juni 19:33

Investeren in vernieuwende zorg

e aaz 5
actiz. ( dich i e J656GINEDERLAND

Specialisten

Le/ kbo-pcob k nmp

In het kort AT
LHV T ) pes
* Farmaceuten gaan geregeld aan de haal met in ziekenhuizen ontwikkelde ”
medicjnen. \V/ ::.‘YGN - \/8\/ N zoverzekeraars Nederiana Ji’;;
* Nederlandse ziekenhuizen starten nu een bedrijf om eigen geneesmiddelen te
registeren.
# Eventuele gemaakte winsten zullen terugvloeien naar geneesmiddelenonderzoek. P U B L I c

matters
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Stakeholdermanagement komt in vele vormen

Het Grote
Zorgdebat |

2021 M |

2 S | knmt
NV et QR fagio’) oskipr VGVN i z?n ZD
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Tool: mappen van stakeholders
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Overtuigen Mobiliseren
©
@
K
>
£

Informeren &

. Benutten
monitoren
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Voorbeeld: stakeholdermap medische beroepsvere
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Aan de slag

Aan de slag met een eigen stakeholdermap
* Vorm groepjes van vier
* Ga gezamenlijk aan de slag met een stakeholdermap voor één van de organisaties

* Bedenk voor welk issue & met welk doel je stakeholders wil benaderen

Plenaire bespreking

* Aan de hand van één of twee voorbeelden bespreken we inzichten en uitdagingen
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Van issue naar agenderen

Jouw belang op de politieke agenda?
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Programma — TIJDEN AANPASSEN

* Het beinvloeden van de politieke agenda
 Aandeslag
e Afsluiting & vragen
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Welke soort informatie vindt een Kamerlid brtaikBdar

nieuwe argumenten voor onderbouwing bestaand standpunt
politieke haalbaarheid

inzicht in maatschappelijke impact

inzicht in het draagvlak binnen de sector of branche
informatie over juridische consequenties

informatie over technische consequenties

informatie over economische consequenties
percentage respondenten

[l in hoge tot zeer hoge mate B in beperkte tot redelijke mate B geenszins
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Welke afzender vindt een Kamerlid betrouwbaar?

overige politieke contacten
media / journalisten
lobbyadviesbureaus
vakbonden
werkgeversorganisaties
partij-gerelateerde contacten
NGOs
onderzoeksbureaus
lagere overheden
brancheorganisaties
individuele ondernemingen
adviesorganen
particulieren / burgers
beleidsdepartementen
wetenschappers

0 20 40 60 ¢

percentage respondenten
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Overzicht lobbymiddelen

e Persoonlijk bezoek * Wetenschap (studies, rapporten)
* Persoonlijke brief / position paper  Medewerkers van beslissers

* Informeel contact » Naaste (top)politici/ ambtenaren
* E-mail * Belangengroepen

* Hoorzittingen * Politieke partijen

* Petities * Rechter

* Verzoekschriften e Buitenland

* Demonstraties  Social media

* Manifestaties e Consultant lobbyisten

e Advertentie * Media

PUBLIC
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Hoe ziet zo’n lobbymiddel er dan uit?

[/SIIT{ANEDERLAND

ER ROKEN NOG STEEDS MILJOENEN NEDERLANDERS.
Z1) HEBBEN RECHT OP INFORMATIE
OVER ROOKVRIJE ALTERNATIEVEN.

Wanneer Philip Morris International zegt dat mensen moeten stoppen met roken.
dan roept dat ongetwijfeld veel vragen op. En toch is dat precies wat wij willen, want
ook wij zetten vol in op een duurzame toekomst. Voor ons betekent dat in de cerste
plaats het zo snel mogelijk vervangen van sigaretten door rookvrije alternatieven.

begin dan niet.
stop dan.
1aat je dan informeren over rockvrie alternatieven.
et gebruik van elektronische
sigaretten on verwarmde tabaksoroducten minder schadelsk i
geen verbranding. geen roock.

beter alternatiel

e overheid staat momentcel niet toe om rokers to
70% van do Nedariandors denkt dasr net 20 over.

Het roken van sigaretten wordt daarmee in stand gehouden

Maar rokers die niet stoppen

moeten tenminste goed worden geinformeerd

Dasrover gaan we gras in gesprek

UNSMOKE.NL &5

PHILIP MORRIS P U B L I c
INTERNATIONAL m att e rs
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Twee derde van de Kamervragen wordt gesteld na medla-a

NEDERLAND PAGINA 8 | DONDERDAG 17 JUNI 2021

'"Twee derde Kamervragen gesteld na media-aandacht'
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Kamervragen in de praktijk

Groot tekort aan tandartsen in regio Rotterdam:
'Uitbreiding is dringend nodig'
K * : :

Noodkreet: tandarts gezocht voor
Rotterdam, laat meer studenten toe

De tandartsen in de Rotterdamse reqgio hebben een brandbrief gestuurd
Vragen van het lid Van den Berg (CDA) aan de Minister voor Medische Zorg [°ten zouden
over het bericht «Noodkreet: tandarts gezocht voor Rotterdam, laat meer p volle

studenten toe» (ingezonden 7 mei 2021).

e
A

Vraag 1

Bent u bekend met de brandbrief over het grote tekort aan tandartsen in
~ed Z€eland en de regio Rotterdam? Wat vindt u hiervan?’

stad te K
100 dui rreroET Forr=
gemiddelde.
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P
Zelf Kamervragen agenderen g\ﬁ
» Zelfde groepjes van vier
* Bepaal welk issue jullie op de politieke agenda willen krijgen

\ 4
* Zoek naar actuele ‘haakjes’ om onderwerp te agenderen ()lCC. I )al

* Bepaal met welke fractie je wil optrekken, en waarom

* Maak een stappenplan _ \V()rdCI]
Kamervragen.

* Aan de hand van twee voorbeelden bespreken we de % é

belangrijkste do’s & don’ts bij het agenderen van Kamervragen %ﬂ
e - PU Ee‘hﬂl é"‘
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Plenaire terugkoppeling
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Public Matters is hét public affairs & lobbyadviesbureau dat is gespecialiseerd in
beleidsbeinvloeding en strategische communicatie.

Kantoor Den Haag
Bezuidenhoutseweg 101
2594 AC Den Haag

+31 (0)70 3046 499

Kantoor Brussel
Avenue des Arts 39
B-1040 Brussel

@ publicmatters.nl in public-matters , PublicMatters public.matters +32(0)25027771
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