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Unverfügbarkeit (onbeschikbaarheid)

We willen in deze tijd de wereld beschikbaar maken:
• Wetenschappelijk kenbaar
• Politiek beheersbaar
• Technisch maakbaar
• Juridisch controleerbaar

Maar een volledig kenbare, beheersbare, maakbare 
en controleerbare wereld is een dode wereld.

Het echte leven zit in het onzekere, onvoorspelbare 
en complexe deel van de wereld.



Werkagenda 2020-2024
Verschillen in de samenleving

Gezonde sociale leefomgeving

Grenzen aan genezen en verbeteren

Zorgen in een krappe arbeidsmarkt

Schurende stelsels

Raad voor Volksgezondheid & Samenleving (RVS) 

Iedereen 
bijna ziek

Over de 
keerzijden 

van diagnose 
expansie

Leven met het 
einde in zicht

De waarde 
van een 

brede 
benadering



Kwaliteitsraad van het Zorginstituut



Nieuw decennium met andere fundamenten

Kwaliteit van de jaren 0
Vooral professionele waarden

Kwaliteit van de jaren 10
Professionele en persoonlijke waarden

Kwaliteit van de jaren 20
Professionele, persoonlijke en 

maatschappelijke waarden



Nieuw decennium met nieuwe opgaven

Gezond leven
- incl. verminderen hardnekkig gezondheidsverschillen

Gezond samenleven
- toegankelijkheid voor ieder die dat nodig heeft

Gezonde leefomgeving
- circulaire energie- en grondstoffenstromen

  Hoe gaan we in een complexe en vergrijzende samenleving voor elkaar zorgen?



Passende zorg is zorg die bijdraagt aan het leven van mensen, én 
toegankelijk is voor iedereen die dat nodig heeft.

Passende zorg vormt het hart van de zorgtransitie



Voorbeeld: Passend behandelplan



Voorbeeld: Burgerinitiatieven

Marikenhuis (Nijmegen) Austerlitz zorgt voor elkaar



Voorbeeld: Beter samen in Noord

Edwin van der 
Meer, bestuurder



Voorbeeld: De Zeeuwse Zorgcoalitie



Wat doe je eigenlijk als speciaal gezant?

Opdracht: Stimuleer de beweging van passende zorg & verbind en adviseer praktijk en beleid

• Kader passende zorg
• Passende zorg dialogen
• Straatgesprekken
• Huiskamergesprekken
• Vlogs passende praktijken
• Adviezen aan beleid
• Hulp bij akkoorden



a. Kader Passende zorg

Kader 
Passende zorg



b. Passende zorg dialogen 



c. Huiskamergesprekken

Den Haag



d. Straatgesprekken



e. Vlogs praktijkvoorbeelden (gezanten op pad)

Voorzorgcirkels

Netwerkintake

Preoperatief Age-MDO

Netwerkintake GGZ Sociale benadering dementie Meer tijd voor de patiënt

Stroke-unit without beds



f. Adviezen aan beleid



g. Aanvullende Zorg en Welzijn Akkoord (AZWA)

Transitiedoel 1: arbeidsmarkttekort
100.000 mensen vrijspelen om de 
verwachte groei op te vangen

Transitiedoel 2: gelijkwaardige toegang
Voor iedereen de wachttijden tot zorg 
binnen de normen brengen



g. Aanvullende Zorg en Welzijn Akkoord (AZWA)

Transitiedoel 1: arbeidsmarkttekort
100.000 mensen vrijspelen om de 
verwachte groei op te vangen

Transitiedoel 2: gelijkwaardige toegang
Voor iedereen de wachttijden tot zorg 
binnen de normen brengen



Spoedcursus optimisme in complexe tijden
René Gudde: 
• De wereld is op elk moment een voorlopig optimum
• Gegeven alle meningen, gebeurtenissen en dilemma’s 

hebben we nu op 20 november de optimale situatie
• De optimist wil ervoor zorgen dat het optimum van 

morgen beter zal zijn dan dat van vandaag

Donna Haraway:
• Wees hier en nu (en niet overal en straks). Vlucht niet in 

het doemscenario van een verbeelde toekomst.
• Het is je plicht om voortdurend te proberen positieve 

dingen te denken en te doen. Maar niet alles hoeft.



Passende governance

Uitgangspunten:
• Gezamenlijke purpose als gedeeld kompas 
• Oog voor de spanning tussen effectiviteit en soevereiniteit
• Minder kijken vanuit de organisatie en meer vanuit de 

beweging waarvan je als organisatie onderdeel van bent

Stuur en zie toe op:
• Cultuur van samen leren
• Attitude van nieuwsgierigheid, bescheidenheid en passie
• Voortgang m.b.t. de maatschappelijke opgaven



We moeten meer gaan jammen

• Gedeelde purpose
• Eigen rollen
• Verbinding
• Licht leiderschap
• Plezier

Hans Boutellier in ‘De Improvisatiemaatschappij’

Plannen, implementeren, controleren Proberen, reflecteren, leren





Dilemma’s in de praktijk
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Constructief omgaan met dilemma’s
1. Herken dilemma’s, zie ze niet als showstopper maar als versneller
2. Belicht dilemma’s vanuit meerdere perspectieven
3. Neem een besluit, zet een stap en leer daarvan

Floortje Scheepers


	Dianummer 1
	Unverfügbarkeit (onbeschikbaarheid)
	Raad voor Volksgezondheid & Samenleving (RVS) 
	Kwaliteitsraad van het Zorginstituut
	Nieuw decennium met andere fundamenten
	Nieuw decennium met nieuwe opgaven
	Dianummer 7
	Voorbeeld: Passend behandelplan
	Voorbeeld: Burgerinitiatieven
	Voorbeeld: Beter samen in Noord
	Dianummer 11
	Dianummer 12
	 a. Kader Passende zorg
	b. Passende zorg dialogen 
	c. Huiskamergesprekken�
	d. Straatgesprekken�
	e. Vlogs praktijkvoorbeelden (gezanten op pad)
	f. Adviezen aan beleid
	g. Aanvullende Zorg en Welzijn Akkoord (AZWA)
	g. Aanvullende Zorg en Welzijn Akkoord (AZWA)
	Spoedcursus optimisme in complexe tijden
	Passende governance
	We moeten meer gaan jammen
	Dianummer 24
	Dilemma’s in de praktijk

