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Bouwstenen voor een effectieve 
stakeholderstrategie in een complex veld

Stakeholder engagement 
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Programma
 Over strategisch stakeholder engagement, een introductie

 Aan de slag

 Afsluiting & vragen 
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Stakeholder engagement is…
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“
”

De bewuste vormgeving van het proces van omgang met 
stakeholders. Bij stakeholder engagement draait het om het 
managen van de uiteenlopende belangen van stakeholders 
door communiceren, onderhandelen, motiveren, 
verbindingen leggen en relaties afstemmen. Hierbij is begrip
van de organisatie van stakeholders van groot belang.
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Het motief voor stakeholder engagement?
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3. Vergroten impact 
activiteiten

4. Benutten van kennis en 
expertise  

1. Creëren of vergroten van 
draagvlak

2. Inzicht in belangen & 
standpunten omgeving

7. Samenwerken is 
noodzakelijk 

(kan het niet alleen)

8. Realiseren positie van 
license to operate tot 

license to grow

5. Versoepelen 
implementatieproces 

6. Afstemmen vraag en 
aanbod
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Motieven voor stakeholder engagement
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1
Macht

2
Legitimiteit

3
Urgentie

1. Macht
Van de stakeholder om een organisatie of beleid te beïnvloeden

2. Legitimiteit
Van de stakeholder op het issue en bij de omgeving

3. Urgentie
Van de aanspraak die de stakeholder maakt op het issue
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Stakeholder engagement als onderdeel van beïnvloeding
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Op basis van relevantie, 
onderscheidend vermogen 
en moment..

1 432

...met Kamerleden, 
bewindspersonen, 
ambtenaren, journalisten, 
Ngo’s, opinieleiders, etc…

..adviseren over het wel of 
niet aangaan van contact…

…zodanig dat dit 
standpunten van
beleidsmakers & influencers 
beïnvloedt.

Belang

Dialoog

Stakeholders

Invloed
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Zoek naar wat bindt
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Stand-
punt

Belang

Waarden & 
normen

Stand-
punt

Belang

Waarden &
normen

WIJ ZIJ
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Vormgeven van stakeholder engagement 
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3. Deel met en leer van 
elkaar

4. Discussieer intern1. Zoek wat bindt 2. Benoem wat scheidt

7. Handel pragmatisch 8. Wees een betrouwbare
partner

5. Gun elkaar succes 6. Bepaal rolverdeling

Beoordeel de effectiviteit “van buiten naar binnen”
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Voorbeelden van samenwerking in Den Haag
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01 02 03

Peers Cross-sectoraal Creatieve coalities
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Stakeholder engagement komt in vele 
vormen
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Petitieaanbieding Tweede 
Kamer: Hoofdpijnalliantie

“Met deze petitie vragen we aandacht voor de 
impact van migraine en andere ernstige vormen 
van hoofdpijn op het dagelijks leven van 
honderdduizenden mensen in Nederland.”

• Patiëntenvereniging Hoofdpijnnet, 
• Vereniging van Nederlandse Hoofdpijn 

Centra (VNHC), 
• Nederlandse Hoofdpijn Vereniging (NHV) 
• Nederlands Vereniging voor Arbeids- en 

Bedrijfsgeneeskunde (NVAB).
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Stakeholder engagement komt in vele vormen
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Petitieaanbieding Tweede Kamer: Hoofdpijnalliantie

• Gesprek met de indieners: behoefte aan een 
integrale multidisciplinaire zorgstandaard. + 
financiële middelen

• Reactie gevraagd van ZiNL, o.a. mogelijkheden 
plaatsen van onderwerp op meerjarenagenda

• Nivel gaat aanvullend onderzoek naar 
beschikbaarheid huisartsen

• Etc.
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Stakeholder engagement komt in vele vormen
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Bijeenkomsten & agenderen
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Stakeholder engagement komt in vele vormen
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Stakeholder engagement komt in vele vormen
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Stakeholdermanagement & media

• V&VN

• MIND

• UMCNL
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Stakeholder engagement komt in vele vormen
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Gezamenlijke brief aan de formateur (2024)

Gezamenlijke brandbrief aan formateur: 
Grote zorgen over stapeling bezuinigingen op gehandicaptenzorg

• Ieder(in), Lfb, KansPlus, de NVAVG, BPSW, V&VN, NVO, NIP & VGN
• De organisaties delen hun zorgen over de stapeling van bezuinigingen 

op de zorg voor mensen met een beperking in de komende jaren – 
gebaseerd op cijfers uit het hoofdlijnenakkoord (ca. 232 mln voor 
2025).

• Aan: Formateur R. van Zwol
• CC: de pers.
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Tool: mappen van stakeholders
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In
vl

oe
d 

Belang

Informeren & monitoren

Overtuigen Mobiliseren

Benutten

La
ag

Ho
og

Weinig Veel
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Voorbeeld: stakeholdermap medische beroepsvereniging
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In
vl

oe
d 

Belang

Informeren & monitoren

Overtuigen Mobiliseren

Benutten

La
ag

Ho
og

Weinig Veel

Ministerie 
van VWS

Zorg-
verzekeraars

Media

Politiek

FMS

Deelverenigingen 
& leden

Patiënten-
verenigingen

Zorginstituut 
Nederland

NZa

IGJ

Ziekenhuiskoepels 
(NVZ / NFU / STZ)

Huisartsen 
(NHG / LHV)

KNMG ANBO

NVSHV
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Aan de slag

Aan de slag met een eigen stakeholdermap:

 Vorm groepjes van vier

 Ga gezamenlijk aan de slag met een stakeholdermap voor één van de 
organisaties

 Bedenk voor welk issue & met welk doel je stakeholders wil benaderen

Plenaire bespreking:

 Aan de hand van één of twee voorbeelden bespreken we inzichten en 
uitdagingen



21 2 0 / 1 1  ‘ 2 5        M A S T E R C L A S S  N I E U W E  Z O R G

Vragen?
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